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Auskunft erteilt:

lhre Zeichen / Ihr Schreiben vom Unsere Zeichen Durchwahl Datum

19.01.2026
Bestell- und Abrechnungssystem ,,mampf“
Liebe Schiiler, Eltern und Lehrer,

Um die Organisation der Verpflegung fiir die Zukunft leichter zu machen, nutzen wir ab dem 01.03.2026 ein
internetbasierendes Bestell- und Bezahlsystem.

Informationen zum System
- Jeder Essensteilnehmer erhilt sein eigenes Online-Benutzerkonto.

- Nach Freischaltung des Online-Benutzerkontos muss eine Uberweisung in Hohe von 150,00 Euro auf
folgendes Konto erfolgen:

AWO Service und zu Tisch gGmbH
Sparkasse Neubrandenburg/Demmin
IBAN: DE69 1505 0200 0301 0527 43 BIC: NOLADE21NBS

- Erst dann kann fiir den Essenteilnehmer Essen bis 7 Tage vor dem Ausgabetag bestellt werden.

- Stornierungen sind bis 7:30 Uhr am selben Tag méglich.

- Mit dem ,mampf“-Ausweis wird das Essen abgeholt.

- Der Ausweis kostet einmalig 1,50 Euro und bei Verlust 5,00 Euro

- Der Essenteilnehmer kann so lange Essen bestellen bis das Guthaben einen Mindestbetrag erreicht hat.

- Wenn das Guthaben des Benutzerkontos 50,00 Euro unterschreitet, erhilt der Essenteilnehmer
eine E-Mail.

Zeitplan

sofort —15.02.2026 Anmeldung im System
01.02.26 — 15.02.2026 Erstmalige Uberweisung
ab 20.02.2026 erste Essenbestellung
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Informationen zum Datenschutz finden Sie unter:

www.awo-demmin.de




Anmeldung zur Essensteilnahme
- Offnen Sie die Internetseite login.mampfla.de/awo-demmin/

ACHTUNG! Die Homepage kann NICHT tiber eine Suchmaschine (z.B. Google) gedffnet werden, sondern
muss direkt in die Browser-Suchleiste eingegeben werden!

Schritt 1: Online Anmeldung unter ,Neu hier” — Online Formular.

Schritt 2: Es erfolgt eine E-Mail zur Registrierungsbestatigung mit einem Link. Dieser Link muss
angeklickt werden, um die Registrierung zu vervollsténdigen.

Schritt 3: Nun mussen Sie warten bis lhr Benutzerkonto von einem Verwalter freigeschaltet wird. Ist
keine Freischaltung erfolgt kdnnen Sie sich nicht anmelden. Sie werden per E-Mail iiber die
Freischaltung lhres Benutzerkontos informiert. Dies kann einige Tage dauern.

Schritt 4: Die Freischaltung ist erfolgt. Sie kénnen sich nun mit lhrem Benutzernamen
(vorname.nachname) und dem Passwort anmelden.

Ihr Ansprechpartner fiir die Abgabe der Offline Anmeldung, sowie fiir Ausweise und Fragen:

AWO Service und zu Tisch gGmbH
039954-279840 - Frau Koch
k.koch@awo-demmin.de

" Tel.: 03189 84 /27 98 40



